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Mit dem neuen ArgumentationsProfi der  
Deutschen Zahnärztlichen Rechenzentren (DZR) 
bereits vor Beginn der Behandlung die Erstat- 
tungsansprüche Ihrer Patienten durchsetzen.  
Der ArgumentationsProfi ist Teil des bekann-
ten PerformancePro-Systems. Mit den innovati-
ven und intuitiven Modulen helfen die DZR ihren  
Kunden, nachhaltig den Erfolg ihrer Praxis zu  
steigern.

Jede Praxis kennt das Prob-

lem, wenn in dem mit dem  

Patienten ausgearbeiteten pri-

vaten Therapieplan Leistungen 

durch die privaten Kostenträger 

gekürzt werden. Auch wenn die-

se aus Sicht des Zahnarztes me-

dizinisch notwendig sind, fallen 

immer mehr Positionen in priva-

ten Therapieplänen der Kürzung 

durch die privaten Kostenträger 

zum Opfer. Diese Kürzungen 

sind unter gebührenrechtli-

chen Aspekten häufig nicht 

korrekt. Darüber hinaus belas-

tet das vermehrt auftretende 

restriktive Verhalten der Kos-

tenträger das Arzt-Patienten-

Verhältnis. Der Patient erhält 

von seinem Kostenträger mit  

den Kürzungen in der Regel 

nur eine fachspezifische Erläu-

terung. Dies erzeugt bei vie-

len Patienten das Gefühl, dass  

der private Therapieplan zu teuer 

ist. Dass solch ein Eindruck nicht 

förderlich für ein vertrauensvol-

les Arzt-Patienten-Verhältnis ist, 

sollte auch den privaten Kos- 

tenträgern klar sein. Ist die Kür-

zung erfolgt, sucht der Patient 

in der Regel direkt den Kontakt zur Praxis auf. Neben einer 

Erklärung wünscht er sich auch eine gebührenrechtliche Stel-

lungnahme, denn durch die kostenträgerseitigen Kürzungen 

wird er mit einem spürbar höheren Eigenanteil konfrontiert.  

Dieser kann auch schnell das finanziell Mögliche über- 

steigen. In der Praxis stellt die anschließende Anfertigung  

einer gebührenrechtlichen Stellungnahme einen nicht  

unerheblichen Zeitaufwand dar, der neben dem Tages- 

geschäft anfällt.

Gebührenrechtliche Stellungnahmen – das tägliche 
Ringen um die Erstattungszusage

Sonderausgabe
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Was bedeutet die Entwicklung bei den privaten Kosten-

trägern für die Praxis?

Sowohl von den Praxen als auch von den Patienten ist seit  

Längerem zu hören, dass die Kürzung von Leistungen durch 

die privaten Kostenträger stetig zunimmt. Dass dieses Verhal-

ten nicht ohne Auswirkungen für Praxis und Patient bleibt, darf  

keinen überraschen. Für den Patienten lassen sich unter  

anderem zweierlei Folgen skizzieren. Eine gekürzte, im  

Ergebnis zu geringe Erstattungszusage kann zum einen  

den Patienten dazu bewegen, von der Behandlung Abstand  

zu nehmen. Auch wenn diese medizinisch notwendig ist.  

Zum anderen kann ein finanziell nicht realisierbarer  

Eigenanteil zum Problem für den Patienten werden.  

Es kann vorkommen, dass der Patient nach Behandlung  

und Erhalt der Rechnung in einem ersten Schritt nur  

den Anteil gegenüber der Praxis begleichen kann, der  

ihm durch den Kostenträger erstattet wurde. Die Praxis  

bleibt anschließend auf dem Rest der Honorarforderung  

sitzen oder muss eine Stundung oder Aufteilung des  

Differenzbetrags anbieten – auf eigene Kosten mit Über- 

nahme des Ausfallrisikos. Das restriktive Verhalten der  

Kostenträger hat somit direkte Auswirkungen auf die  

Praxis und den Patienten. 

Damit der Kostenträger möglichst vollumfänglich im Sinne  

von Praxis und Patient erstattet, bedarf es im Nachgang  

der Argumentation in Bezug auf die einzelnen Leistungen, 

die vom Kostenträger eine Kürzung erfahren haben. Die  

Argumentation zu den einzelnen Ziffern ist jedoch ein  

bisweilen mühseliges Unterfangen. Parallel zum Tages- 

geschäft in der Praxis müssen für die gekürzten Leistun-

gen händisch die Argumente gesucht, erstellt und in einem  

Einspruchsschreiben zusammengefasst werden. Schnell  

kommen hier seitens der Praxis 30 Minuten und mehr  

für einen privaten Therapieplan zusammen. Da sich die  

Fälle auf Patientenseite und somit in der Praxis mehren, nimmt 

die Erstellung der Schreiben auch stetig mehr Arbeitszeit  

der Abrechnungsfachkraft und des Zahnarztes in Anspruch. 

Das Ergebnis dieser Entwicklung ist relativ eindeutig: Gerade 

mit Blick auf das zu bewältigende Tagesgeschäft kommt die 

Praxis schnell an die Belastungsgrenze.

Wie kann der ArgumentationsProi der Praxis im Tages-

geschäft helfen?

Das für die Praxis Zeitaufwendige bei einer gebührenrecht-

lichen Stellungnahme ist das Erstellen und Zusammen-

führen des Argumentationstextes. In unterschiedlichen 
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Quellen muss der Inhalt recherchiert, häuig erst noch ab-

geschrieben, angepasst und anschließend um einen Einlei-

tungs- und Schlusstext ergänzt werden. Der Argumentati-

onsProi automatisiert all diese Schritte für die Praxis. Über  

die URL www.argumentationsproi.de gelangt die Praxis 

direkt auf das PerformancePro-Modul und loggt sich mit den  

bereits bekannten Zugangsdaten für das ErstattungsPortal 

ein. Ebenfalls ist der ArgumentationsProi über das Online-Sys-

tem dataline-Z® aufrufbar und auch mit mobilen Endgeräten  

(Tablet etc.) nutzbar. Jetzt kann die Argumentation be-

ginnen. Im Suchfeld wird die betrefende Zifer eingege-

ben. Eine intelligente Suchlogik unterstützt den Nutzer  

mit einer Autovervollständigung. Ist die Zifer eingegeben,  

erscheinen alle relevanten Argumentationen. Neben einer  

Zusammenfassung lässt sich auch per Klick der gesamte  

Argumentationstext einblenden. Über eine Checkbox wird  

die gewünschte Argumentation auf dem Merkzettel zwischen-

gespeichert. Auf diese Weise können beliebig viele Zifern  

bearbeitet werden. Im Merkzettel selbst kann sowohl  

die Reihenfolge als auch das ausgewählte Argument bear-

beitet, geändert oder auch gelöscht werden. Anschließend 

wählt die Praxis aus, ob ein individualisierbarer Einleitungs- 

und Schlusstext zusätzlich generiert werden soll oder nicht.  

Durch das Klicken auf Exportieren wird dann das komplette  

Argumentationsschreiben erstellt und kann ganz einfach  

in die praxiseigene Wordvorlage kopiert werden. Letzte  

Individualisierungen können jetzt noch vorgenommen  

werden. 

Welche Zeitersparnis lässt sich durch den Argumentations-

Proi im Tagesgeschäft realisieren?

Die individuelle Zeitersparnis hängt natürlich immer von meh-

reren Faktoren ab. Eine Testphase mit verschiedenen Praxen  

über 4 Wochen hat gezeigt, dass eine Praxis im Schnitt die Ar-

gumente für fünf Zifern eines privaten Therapieplans in knapp  

zwei Minuten komplett druckfertig erstellen kann. Dies lässt 

sich nur durch ein bewusst einfach gehaltenes Layout und eine  

intuitive Benutzeroberläche realisieren. Die Datenbank des 

ArgumentationsProis wird von den Erstattungsexperten der  

Deutschen Zahnärztlichen Rechenzentren (DZR) stetig akt-  

ualisiert und erweitert. So hat die Praxis immer Zugrif auf eine 

Datenbank mit aktuellen, in der Praxis erprobten Argumentati-

onen – und das für Sie als Kunde der DZR ohne Kosten. Weite-

re Informationen zum ArgumentationsProi erhalten Sie unter:  

www.argumentationsproi.de oder Tel. 0711 96000-240. 

Auf den folgenden Seiten inden Sie neben einem realen  

Beispiel mit Schritt-für-Schritt-Anleitung Informationen dazu, 

wie der ArgumentationsProi im Alltag eingesetzt werden 

kann, zwei Testberichte von der Praxis Dr. Lange sowie der  

Gemeinschaftspraxis Dr. Meschenmoser & Dr. Bittner.

 Geben Sie www.argumentationsproi.de als URL ein. Sie landen 

daraufhin auf der Seite des ErstattungsPortals. Falls sich die Seite 

nicht automatisch öfnet, liegt dies am Pop-up-Blocker. Bitte deak-

tivieren Sie diesen.  

 Melden Sie sich wie gewohnt mit Ihren Anmelde-

 daten für das ErstattungsPortal an. 

 Und schon kann es losgehen! Sie können nun den ArgumentationsProi zur Begründung des privaten Therapieplans nutzen 

und innerhalb weniger Minuten eine komplette gebührenrechtliche Stellungnahme verfassen.

So gelangen Sie zum ArgumentationsProi

Xtrablatt
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Als serviceorientierte Praxis möchten wir unsere  
Patienten auch im Vorfeld einer größeren Behand-
lung entsprechend gut betreuen. Viele Versiche-
rungen kündigen bereits auf dem Kostenplan eine 
Erstattungskürzung oder gar eine Erstattungsver-
weigerung an. In den allermeisten Fällen handelt  
es sich dabei um nicht gerechtfertigte Kürzungs-
praktiken der Versicherer. 

Mit dem ArgumentationsProi der DZR habe ich nun die  

Möglichkeit, nicht nur nach Rechnungsstellung, sondern  

bereits im Vorfeld gebührenrechtliche Stellungnahmen  

zusammenzustellen.

Von Praxen empfohlen

Der ArgumentationsProi ist 

sehr einfach in der Bedienung. 

Selbsterklärend kann man ge-

gen einzeln abgelehnte bzw. 

gekürzte Leistungen fachge-

recht und gesetzeskonform ar-

gumentieren. Das Portal funk-

tioniert im Grunde genommen 

wie ein „Einkaufsportal“.  

Meine alltägliche Aufgabe wird dadurch enorm vereinfacht 

und der Zeitaufwand für ein solches Schreiben verringert sich 

auf wenige Minuten. 

Deni Kandemir

ein wichtiges Thema ist, freu-

en wir uns sehr, dass auch  

dieser Aspekt in dem neuen 

Modul berücksichtigt wurde.  

Wir können nach dem Er-

stellen des Schreibens noch  

individuelle Diagnosen, Indika-

tionen etc. in die Stellungnah-

me einließen lassen. 

Der ArgumentationsProi ist einfach und selbsterklärend in der 

Bedienung. Unsere tägliche Arbeit wird somit entlastet und  

dadurch gewinnen wir wertvolle Zeit für unsere Patienten. 

Wir sind eine chirurgische Praxis mit Schwerpunkt 
Implantologie und unsere Patienten stehen für 
uns im Mittelpunkt. Daher unterstützen wir diese 
auch, wenn Schwierigkeiten mit den privaten Kos-
tenträgern entstehen. Bei Erstattungsproblemen in  
Verbindung mit unseren Rechnungen erhalten wir 
immer professionelle Hilfe durch die Mitarbeiter 
des GOZ-Referates der DZR.

Mit dem neuen ArgumentationsProi haben wir nun auch  

die Möglichkeit, unseren Patienten im Vorfeld der Behand-

lung (bereits zum Therapieplan) bei der Durchsetzung ihrer  

Erstattungsansprüche zu helfen. Da „Individualität“ für uns 

Monika Kümmel
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Kürzung Nr. 1 – GOZ 2390

„Die GOZ 2390 kann am selben Zahn und in der gleichen Sitzung 

nicht neben der GOZ 2410, 2430 oder 2440 berücksichtigt werden.“

Anwendung des ArgumentationsProis:

Tragen Sie die gekürzte Leistung in 

das blaue Kästchen ein.

Um den ganzen Text einsehen zu 

können, klicken Sie auf „Mehr“.

 

Übernehmen Sie die Argumentation  

durch Setzen des Häkchens sowie 

Klick auf den Button „Übernehmen“ 

in den Merkzettel.

Nachfolgend stellen wir Ihnen an-
hand eines „Echt-Falles“ vor, wie 
einfach und schnell Sie eine voll-
ständige gebührenrechtliche Stel-
lungnahme für Ihren Patienten 

bzw. für den Kostenträger Ihres Patienten generie-
ren können. 
Seitens der Zahnarztpraxis wurden folgende Maß-
nahmen geplant:
Wurzelbehandlung an den Zähnen 33, 34, 42.

Und so funktioniert unser ArgumentationsProi 

€
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Kürzung Nr. 2 – Entfernung nekrotischen Pulpengewebes 

als Analogleistung

„Die Entfernung des nekrotischen Pulpengewebes fällt unter die 

Leistungsbeschreibung nach Ziffer 2410. Eine zusätzliche analoge 

Berechnung nach Ziffer 5010 GOZ können wir daher nicht berück-

sichtigen.“ 

Tragen Sie den Begrif „Entfernung 

nekrotisches Pulpengewebe“ in 

das blaue Kästchen ein.

 

Um den jeweiligen Text einsehen 

zu können, klicken Sie auf „Mehr“.

 

Übernehmen Sie die Argumentation 

durch Setzen des Häkchens und Klick 

auf das Kästchen „Übernehmen“.
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 Kürzung Nr. 3 – GOZ 2410 (wiederholter Ansatz)

„Die GOZ 2410 ist nur ein Mal je Wurzelkanal berechnungsfähig.“

Tragen Sie die GOZ 2410 in das 

blaue Kästchen ein – Sie erhalten 

eine Auswahl an Argumentations-

hilfen.

 

Um den jeweiligen Text einsehen 

zu können, klicken Sie auf „Mehr“.

 

Übernehmen Sie die gewünschte 

Argumentation durch Setzen des 

Häkchens und Klick auf das Kästchen 

„Übernehmen“.

Xtrablatt
Sonderausgabe
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Kürzung Nr. 4 – Aufbaufüllung in Mehrschicht-Adhäsiv-

Technik 

„Der analoge Ansatz ist nicht sachgerecht. Die GOZ sieht dafür die 

GOZ Nr. 2180 und die GOZ Nr. 2197 vor. Die Differenzkosten sind 

von der Kostenzusage ausgenommen.“

Tragen Sie das Wort „Aufbau“ in das 

blaue Kästchen ein – Sie erhalten 

eine Auswahl an Leistungen.

 

Wählen Sie aus.

 

Um den jeweiligen Text einsehen 

zu können, klicken Sie auf „Mehr“.

 

Übernehmen Sie die Argumentation 

durch Setzen des Häkchens und Klick 

auf das Kästchen „Übernehmen“.
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Nun exportieren/kopieren Sie die Merkzettel-Texte in eine 

Word-Datei bzw. in Ihr Praxis-Brieformular. Der Einleitungs-/

Schlusstext des Schreibens wird automatisch übernommen, 

wenn das Häkchen nicht entfernt wird. Das Schreiben kann 

nun noch individualisiert werden. Dann nur noch unterschrei-

ben und ab in die Post.

Xtrablatt
Sonderausgabe
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Save the Date – Ausblick 2017
Vorankündigung Seminar

Aufbauseminar
zahnärztliche Abrechnung 

Seminarinhalte

 Formularwesen GKV/PKV für rechtssichere 

 Vereinbarungen

 Untersuchungs- und Beratungsleistungen 

 Konservierende und chirurgische Leistungen 

 Prophylaktische Leistungen

 PAR-Leistungen 

 Zahnersatz-Leistungen und Festzuschussabrechnung

Vorankündigung Kongress

DZR Dr. Güldener Kongress 
Kongressinhalte

Auch dieses Jahr erwartet Sie wieder ein abwechslungsreiches 

Programm aus den Bereichen Abrechnung, Recht, Kommu-

nikation und Persönlichkeitsentwicklung – renommierte Ex-

perten stehen Ihnen Rede und Antwort zu unterschiedlichen  

Themen. Proitieren Sie von persönlichen Gesprächen mit  

unseren Referenten und Ihren zahlreichen Kolleginnen und 

Kollegen.

Vorankündigung Seminar

Dokumentation Spezial 
Seminarinhalte

 Gesetzliche Grundlagen der Dokumentation

 Dokumentation und das neue Patientenrechtegesetz

 Dokumentation im Rahmen der Aufklärung

 Einsichtsrecht des Patienten

 Dokumentation unter Berücksichtigung 

  der gesetzlichen Richtlinien/Bestimmungen

 Dokumentation von GOZ-/BEMA-Leistungen

 Dokumentationsleitfaden GOZ/GOÄ/BEMA

 Allgemeines zum Führen einer Patientenkartei

 Gesetzliche vorgeschriebene Vereinbarungen

Zielgruppe

 Praxismitarbeiter/-innen

 Zahnmed. Verwaltungsassistenten/-assistentinnen

 Zahnärzte/Zahnärztinnen

Termine

22.02.17 Stuttgart  ·  25.02.17 Hamburg  ·  18.03.17 Frankfurt

01.04.17 Neuss  ·  22.04.17 Berlin  ·  26.04.17  Gröbenzell

Seminargebühren

249,00 Euro zzgl. MwSt.

pro Teilnehmer (inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung)

Zielgruppe

 Zahnärzte/Zahnärztinnen

 Praxismanager/Praxismanagerinnen

Termin

05./06.05.17 Stuttgart

Referenten

Dr. Bernhard Saneke, Sylvia Wuttig, Uwe Koch, Theo Sander, 

Richard de Hoop, Dr. Thomas Barth, Sabine Schmidt,  

Monika Pohlkamp, Verena Faden

Zielgruppe

 Zahnärzte/Zahnärztinnen

 Praxisteams

 Praxismitarbeiter/-innen (Assistenz, Abrech., Verwalt.)

Termine

08.03.17 Gröbenzell  ·  31.03. + 01.04.17 Stuttgart  

21. + 22.04.17 Frankfurt  ·  26.04.17 Karlsruhe  ·  12.05.17 Berlin

17.05.17 Leipzig  ·  19.05.17 Düsseldorf  ·  20.05.17 Köln

23. + 24.06.17 Hamburg  ·  19.07.17 Konstanz

Seminargebühren

179,00 Euro zzgl. MwSt.

pro Teilnehmer (inkl. Seminarunterlagen und Verpflegung)
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 BenchmarkPro

 Direkter Online-Vergleich der eigenen Abrechnungszif-
fern mit anderen anonymisierten Praxen für GOZ, GOÄ, 
Material- und Laborkosten, Verlangensleistungen und 
weiteren Abrechnungsgruppen.

• Online rund um die Uhr, 7 Tage die Woche
• Vergleiche von Leistungsarten und Abrechnungsziffern
• Repräsentativ durch über 1 Mrd. Datensätze
• Identifizierung von Optimierungspotenzial 
• Steigerung des langfristigen Praxiserfolgs

 ArgumentationsProfi

 Bereits vor Beginn der Behandlung Erstattungsan-
sprüche Ihrer Patienten durchsetzen.

• Begründung des privaten Therapieplans vor 
Behandlungsbeginn

• Komplette gebührenrechtliche Stellungnahme 
innerhalb weniger Minuten

• Wahrung der vertrauensvollen Arzt-Patienten-
Beziehung

• Intuitive Bedienung und halbautomatische 
Brieferstellung

• Online rund um die Uhr, 7 Tage die Woche

 ErstattungsPortal

 Direkter Online-Zugriff auf Begründungen, Argumentati-
onshilfen, Urteile und Hilfen rund um Abrechnung und 
Erstattung (GOZ, GOÄ, Analog etc.)

• Rechnungen erstattungssicher begründen
• DZR-Komplettkommentierung (GOZ, GOÄ etc.)
• Online rund um die Uhr, 7 Tage die Woche 
• Aktuelle Gerichtsurteile samt Kommentierungen
• Zugriff auf Begründungsmanager
• Steigerung nachhaltiger Patientenzufriedenheit
• Praxiserprobt, übersichtlich und schnell

 danPro Abrechnungsnetzwerk

 Schnelle Lösungen bei Bedarf von Abrechnungsperso-
nal für GOZ, GOÄ etc. oder Spezialhilfe und Optimie-
rung bei der Abrechnung zahntechnischer Leistungen 
(BEB/BEL) durch ausgewählte Partner.

• Soforthilfe bei Personalausfall oder  
Sondersituationen

• Deutschlandweite Abdeckung
• Zugriff auf ein Netzwerk spezialisierter zahnärztlicher 

und zahntechnischer Abrechnungshelfer/-innen
• PerformancePro-Sonderkonditionen
• Optimierung zahntechnischer Abrechnung

 PerformanceCoaching

 Für verschiedene Themen und Herausforderungen 
in Ihrem Praxisalltag stehen wir oder unsere Perfor-
mancePro-Partner bereit, um gemeinsam mit Ihnen 
Optimierungspotenziale zu realisieren.

• Gezielte Performancesteigerung
• Individual- oder Gruppencoaching
• Spezifische Themen mit individueller Unterstützung

 Formular- und DokumentenPool

 Umfangreiche und stetig wachsende, teils mehrspra-
chige Sammlung wichtiger Formulare, Informationen 
und Praxishilfen. Direkt im Online-Zugriff, als Down-
load oder einfach per Post.

• Immer aktuellste Versionen verfügbar
• Übersichtliche Download-Funktion
• Sammlung von wichtigen Formularen  

in über 7 Sprachen
• Formulare und Dokumente auch in Papierform 

bestellbar
• Direkter Zugriff auf Mehrwertdokumente

€

? !

€
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